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Degerli Calisanlarimiz,
Balcova Termal Otel Olarak;

Kendimizi surekli gelistirerek surdurdlebilir bir dinya ve temiz bir ¢evre igin katki saglamaya
calisiyoruz. Bu dogrultuda gelecegimiz ve yarinlarimiz igin yaptigimiz faaliyetlerde bizlere
destek olmanizi rica ederiz.

CEVRE

e Atiklarimizi kaynaginda siniflarina gore ayirarak lisansli firmalara vererek Geri
Donugsume destek vermekte ve 0 atik gerekliliklerini yerine getirmekteyiz,

o Tesislerimizden ¢ikan atiklarimizin miktarlarimizi hesaplayarak aylik yapmis
oldugumuz enerji tasarruflarimizi hesaplamaktayiz,

o Kullanmis oldugumuz kimyasallarin doga dostu olmasini tercih etmekteyiz. Aylik
olarak kullanmig oldugumuz kimyasal miktarlarini hesaplamaktayiz,

Gelecek Nesillerimize yasanabilir bir gevre birakmak igin sizlerden beklentilerimiz,

e Atiklarin ayrisiminda bizlere destek olmanizi rica ederiz.

‘ SIFIR

SOSYAL SORUMLULUK
Balgova Termal Otel Olarak;

e Calisanlarimizin, bdélge halkimizin ve tedarikgilerimizin haklarinin korunmasina ve
bolge esnaflari ile calisarak bulundugumuz bdlgeye ekonomik olarak destek
vermekteyiz,

e Her yiIl ramazan ayinda ihtiyaci olan vatandaslarimiza erzak ve koli yardimi
yapmaktayiz,

e Ulkemizde yasanan deprem felaketinden sonra 20’ye yakin depremzedemize ev
sahipligi gerceklestirilmistir,

e Otelimizde, 6grenci yurtlarina yerlesememis ve kalacak yer bulamamis 6grencilerimiz
icin Ucretsiz konaklama imkéani saglanmaktadir,

 ihtiyaci olan gazi ve sehit ailelerimize Uicretsiz tedavi imkani saglanmaktadir,

e Halka acgik yurime alanlarimiz, terapi ormanimizin planlanmasinda doktorlarimiz aktif
rol Ustlenmistir,

e Tesisimizin bahg¢esinde bulunan sokak hayvanlarina uygun olan gida atiklarimizi ve su
verilmektedir.
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DOGAL YASAM

Balcova Termal Otel Olarak;

Dogal yagsamin korunmasi i¢in nesli tikenen hayvanlarin ve bitkilerin korunmasina destek
vermekteyiz. Dogal yasama destek olmaniz i¢in sizlerden beklentilerimiz,

Hayvan satin almayin onun yerine sokak hayvanlarini sahipleniniz,
Bakamayacaginiz hayvani sahiplenmeyiniz,

Batun hayvanlara ayni sefkati gésteriniz,

Sokak hayvanlariyla ilgileniniz,

Cevre temizligine 6zen gosteriniz,

Karkll ve vahsi hayvan derisi Urinlerden kagininiz,

Vahsgi hayvan beslemeyiniz,

Hayvanlarin yasam alanlarini koruyunuz,

Dogasinda bulunmasi gereken hayvanlari tutsak edilen aktivitelere katilmamanizi
oneririz.

Dogal Yagam Alanlarin Korunmasi

Biyocesitlilik, tim dinyadaki yasam formlarinin c¢esitliligini ve bunlarin parcasi olan ekolojik
surecleri ifade eder. izmirde bulunan endemik bitki gesitleri olarak; campanula muheana,
prangos, peuccedanum, linum tmoleum... vb. birgok ¢esit bulunmaktadir. Bu endemik
bitkilerin korunmasi icin bizler igin dnemlidir. Tesisimizde bulunan cesitli bitkiler ve agaclarin
bakimlari dizenli olarak bakilmakta ve kontrolleri saglanmaktadir.

ENERJIi VE SU TASARRUFU

Balcova Termal Otel Olarak;

o Kullanilan elektrik, su gibi enerji kaynaklarimizin kontrolli kullanimi, enerji tasarrufu
kapsaminda yapilmasi gerekenler gibi konularda siz de@erli ¢alisanlarimiza egitimler
veriimekte ve kayitlari dizenli tutulmaktadir,

e Enerji tasarruflu ampuller veya led aydinlatmalar kullaniimaktadir,

o Aldigimiz elektronik Grtnlerin enerji tasarruflu olmalarina dikkat edilmektedir,

e Su tasarrufu i¢in musluklarimizda predatdrler mevcuttur,

Enerji ve Su Tasarrufu igin sizlerden beklentilerimiz, otelimizde ¢aligirken ve her zaman,;

e Gereksiz gordigunuz tum enerji kaynaklarini kapatiniz (Lamba, klima, Tv, vb.)
o Klima acildiginda dusuk bir sicakliga getirip aniden sogutma yapmayiniz,

¢ Klimanin tfleme hizi gereginden fazla ylksek tutmayiniz,

e Suyu bosa akitmayiniz,

¢ Dis fircalarken veya tiras olurken musluk kapatiniz,

o Dusta kalma sirenizi mimkin oldugunca kisaltiniz,

o Dusta sabunlanirken, sampuanlanirken suyun kapalil tutulmasi saglayiniz,

¢ Odanizda su sizintisi var ise mutlaka resepsiyona bildiriniz,

o Klozete tuvalet kadgidi atmayiniz.
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GELECEGIMiZ OLAN GOCUKLARIMIZ!

Balcova Termal Otel Olarak;

Onlan korumak ve kollamak hepimizin gorevidir. Cocuklarimizin korunmasi igin istismar ve
ihmaller konusunda lutfen bizlere yardimci olunuz. Béyle bir durum tespit etmeniz durumunda
litfen Resepsiyona bilgi veriniz.

e 0-12 yas alti kiiglk ¢ocuklarin asansorlere yalniz binmelerine izin vermemenizi

e 18 yas alti cocuklara alkol kullanimina izin vermemenizi,

e  Cocuk haklarina saygi gostermenizi,

e Cocuk ihmal ve istismarina ydnelik davraniglarda bulunmamanizi

e Cocuk haklarina ve istismarina yonelik aykiri davranista bulunan kisileri yonetime
bildirmeniz siz dederli calisanlarimizdan rica ediyoruz.

e 0-12 yas alti kiiglik ¢gocuklarin odada yalniz birakmasi durumunda mutlaka
resepsiyona bilgi veriniz.

e 0-12 yas alti cocuklarinizi havuzlarda yalniz birakilmasi durumunda resepsiyona

bilgi veriniz.
Siddet Tipleri Siddetin Ortaya Cikis Sekilleri
Fiziksel, Cinsel ve Kacirma ve alikoyma Zorbalik Oldirme iskence ve zalimce,
Duygusal Siddet (istismar) | (Sanal/internet ortamlari dahil) insanlk disi ve asagilayici
Oluim Cezasi Aile igi Siddet muamele Fiziksel Cezalandirma
Yargisiz infaz Namus Cinayetler | Onur kirici muamele Erken yasta
ve zorla evlilikler
ihmal Saghgin ve bakimin ihmali Terk | Tehlikeli, zararli veya sakincali
etme, yoksun birakma islerde galistirma, calismasini géz
ardl etme, g6z yumma
Somurd Cocugun fuhusa itilmesi Kélelik isyerinde siddet Cocuk
Cocugun pornografide isciligi
kullaniimasi Cocuk ticareti ve
satisl
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Cocuk istismari farkindaligi konusunda galisanlarimizin asagida belirtilen hususlar icin

dikkatini rica ediyoruz;

kuvvetleri tarafindan
kolayca takip ve tespit
edilebilir olusu,
istismar/somuride
bulunanlarin genellikle nakit
harcamayi tercih etmelerine
sebep olur.

ilgili Béliim Supheli Davranig Gorevlilerinin Yapmasi Gerekenler
Bilgi vermekten kaginma Otel politikasina gore, oda satisinin
Tercihli istismarcilar, yapilabilmesi i¢cin odada kag kisi kalacagi
Ozellikle cocuklarla cinsellik | ve isimlerinin alinmasi gerektigi bildirilir.
amagl seyahat edenler,
rezervasyon asamasinda Israrla bilgi vermekten kaginiimasi
kendi kimlik bilgilerini durumunda otele varigta ¢cocuklar da dahil
vermekten ve kag kisi ile olmak tzere tim misafirlerin kimliklerinin
gelecegine dair kesin bilgi istenecedi kibarca hatirlatilir.
vermekten mimkuin
oldugunca kaginir. Ornegin
oteli arayip oda rezerve
etmek istedigini ama o an
yogdun oldugunu, otele
varinca gerekli kimlik
bilgilerini verebilecegini
soyleyebilir. Ya da
baskasinin adini vererek
otele rezervasyon yapmak
isteyebilir

Rezervasyon Kredi karti ile 6demeden Standart prosedir geregi rezervasyonu

Asamasindaki Riskli | kagcinma Kredi karti ile teyit etmek icin, Ucret kredi kartindan
Durumlar yapilan harcamalarin kolluk | cekilmeyecek de olsa kredi karti bilgilerinin

gerekli oldugu hatirlatilir.

Israrla kaginilmasi Gzerine otele giriste
nakit ddenebilecedi bilgisi verilir.

izole oda istegi
Rezervasyon asamasinda
istismarci mumkun
oldugunca diger turistler
tarafindan cok fazla
onunden gecilmeyen izole
bir oda isteyecektir. Bunu
isterken ‘sessiz sakin bir
oda olsun, girtlti
istemiyorum’ gibi ifadeler
kullanabilir.

Musteriye oda tercihinin not edildigi bilgisi
verilir. Diger belirtilerin varlig1 veya suphe
uyandiracak baska gostergelerin olmasi
Uzerine durum not edilir, 6n blro
gorevlisine musterinin otele variginda
baska belirtilerle karsilasiimasi
durumunda izole oda vermemesi
gerektigine dair bilgi iletilir

Otele Gelis /Check-in
(otel kayd1)
Asamasindaki Belirtiler

Bir yetigkinin bir cocukla,
kimlik belgesini ibraz
etmeden, akrabasi
oldugunu belirterek otele
giris yapmasi Bir yetigkinin
yaninda kendi ¢cocuguna
veya akrabasina

Kibar ama net bir ifadeyle kayit
islemlerinin yapilmasi igin gocugun kimligi
istenir.

Cocuklar da dahil olmak tGizere herkesin
kimlik ibraz etmesinin yasal zorunluluk
oldugu belirtilir (1174 nolu Kimlik Bildirme
Kanunu).
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benzemeyen bir gcocukla
otele giris yapmasi istismar
veya sémiriye dair siphe
uyandiran bir durumdur.
Bunun o6tesinde otele girig
saatinin gece veya tenha bir
zamanda olmasi, yetiskinin
check-in (otel kaydi)
islemleri icin acele etmesi,
¢ocugun yasini oldugundan
blyUk gdsterecek sekilde
giyinmig/makyajli olmasi bu
stipheyi kuvvetlendirir.

Yaninda kimlik olsun veya olmasin,
¢ocugun yasinin 18’den ki¢ik oldugu ¢ok
aclk bir bicimde belliyse veya oldukga
muhtemelse, cocugun sagl, kiyafeti,
makyajl itibariyle fuhsa itildigine dair
gostergeler varsa bu durumda hemen
harekete gecilmelidir.

Yetigkinin kimligi alinir. Check-in (otel
kaydi) sisteminde gecici ariza bahanesi ile
arka ofise gecilir, midure haber verilir.
Mudur yetkili mercilere ihbarda bulunur.
Bu esnada yetiskin ve ¢ocuk odaya
alinmaz, lobide oyalanir, icecek ikram
edilir.

Kimlik vermekten kaginma /
sahte kimlik Yetigkinin kendi
kimligini vermekten
kacinmasi, ya da
kendisininkini verip
gocugunkini vermek
istememesi yine ciddi
stiphe uyandiran
durumlardir.

Yetiskin cocugun yegeni
oldugunu sdyleyebilir,
kimliginin yanlarinda
olmadigini ya da o an
bulamadiklarini ama odaya
¢iktiktan sonra iyice bakip
resepsiyona iletecegini
soyleyerek gecistirebilir.
Cocugun kimliginin gercek
/orijinal bir kimlige
benzememesi ciddi stiphe
duyulmasi gereken bir
durumdur.

Kimlik vermekten kaginma / sahte kimlik
Cocugun kimliginin verilmemesi Gzerine
otel proseduri ve yasal zorunluluklar
geregi kimligi olmayan Kkisiler i¢in check-in
(otel kayd1) islemi yapilamayacagi net bir
sekilde belirtilir.

O halde musteri baska bir otel igin
rezervasyon yapma talebinde bulunursa
bu talep de kibarca reddedilir.

Cocugun kimligi verildigi takdirde, stipheli
bir durum varsa, kimlik belgesi dikkatle
incelenir; emin olamama halinde durum,
mudure bildirilmek tzere not edilir.
Ozellikle miilteci cocuklara diizenlenen
gecici koruma kimlik belgesinin evrakta
sahtecilige acgik olabilecegi
unutulmamalidir. Bu kimlikler
http://lwww.goc.gov.tr/gecicikoruma/Pages/
YabanciKimlikSorgulama.aspx adresinden
sorgulanabilir. Yabanci ¢ocuklar igin
(multecilik durumu disinda) mutlaka
pasaport istenmeli, onun disindaki
kimlikler kabul edilmemelidir.

Cocugun pasaportunun kendinde
olmamasi insan ticareti magduru olduguna
isaret edebilir.

Gocugun hal ve hareketleri
Yaninda akrabasi gibi
gorinmeyen bir yetigkinle
otele gelen gocugun korkak/
¢ekingen goriinmesi, otel
calisanlari ve Uguncu
kisilerle g6z temasi
kurmamasi, konugsmaktan
kacinmasi, check-in (otel
kaydi) yapilirken geride

Bagaji olmayan musteriye nazikge
bagajinin daha sonradan gelip
gelmeyecegi sorulur, tepkisi gozlenir.

Bagajsiz olmak ve/veya otelin bulundugu
sehirde ikamet ediyor olmak tek bagina bir
gOsterge olmamakla beraber kugku
duyulan bagka durumlarin varlhigiyla
birlesince bir anlam ifade edebilir.
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veya uzakta durmasi dikkat
edilmesi gereken
hareketlerdir. Fuhsa itilen
bazi ¢cocuklar béyle
durumlarda g¢ekingenligin
tam tersine otel personeline
flortdz yaklagabilir. Bu
durumun cocuklarin fuhusta
kullaniimasi igin bir gerekge
olmayacagi, cocugun
rizasina isaret etmeyecegi
ve gocugun magdur oldugu
unutulmamalidir

On Biiro ve Guvenlik
Tarafindan Dikkat
Edilecekler

Otele gece gec saatte bir
araba ile birakilan
cocuk/cocuklar

Varsa otelin glvenlik gorevlisi aracin
plakasini not etmelidir.

On biiro goérevlisi gocugun dogrudan
odaya ¢ikmasina misaade etmeyerek otel
musterisi olup olmadiklarini kontrol etmeli,
degilse kimlik istemelidir ve hangi odaya
geldigini sormalidir.

Sadece oda numarasi degil, kimi ziyaret
etmeye geldigi de sorulmalidir ve otel
kayitlarindan isim kontrol edilmelidir.
Cocugun sadece oda numarasini bilmesi,
odada kalan kisinin adini bilmemesi de
onemli bir gostergedir.

Bu noktada ¢ocugun istismar /sémurlye
maruz kalacagina dair kuvvetli stiphe
duyulursa derhal harekete gecilmeli,
mudure veya gorevde bulunan en yetkili
personele haber verilmeli ve durum polise
rapor edilmelidir.

Lobide amagsizca duran,
bekleyen ¢cocuklar

Cocuk bir sre gozlenir.

Cocugun tek basina beklemeye devam
etmesi durumunda kibarca yaklasip otel
musterisi olup olmadigi sorulur. Yardima
ihtiyaci varsa resepsiyonda istedigi kisiyi
arayabilecegi soylenir

Bir odaya olagan disi
saatlerde yetiskin
misafirlerin gelmesi, kisa
sire sonra ayrilmalari

Gelen her misafirin kimligi alinir. Misafir
kabul edilen odada bir gocugun olmasi
durumunda eger cinsel
istismar/sémurtnin diger gostergeleri de
mevcutsa derhal harekete gegilmeli ve
durum mudure haber verilmelidir.

Otelde konaklanan sure
boyunca oda kapisinda
‘rahatsiz etmeyiniz’ notunun
asil olmasi, oda
temizliginin reddedilmesi

Rahatsiz etmeyiniz notu bir glinden fazla
asil kalirsa kat hizmetlerinden sorumlu
mududre durum iletilir. Bu konuda kurumsal
politikalar otelden otele degisebilmektedir.
Bazi oteller rahatsiz etmeyiniz notunun bir
glnden fazla asil kalmasina izin
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vermemektedir. Boyle durumlarda
gerekirse musteriye cep telefonundan
ulasip odanin temizlik amagli agilacagi
bilgisi verilmektedir

Kat Hizmetlilerinin Oda
Temizligi Sirasinda

Asiri alkol veya uyusturucu
kullanildigina dair ibareler
( bos siseler, igne vb.)
Surekli kapali halde
kullanilan perdeler Cok
sayida kullaniimig
prezervatif Pornografik
materyal (dergi, fotograf,
CD gibi) Odada kalan kigi
sayisindan fazla sayida
pasaport, kimlik, bilgisayar
vb. Odada ¢ocuk kalmadigi
halde ¢ocuk kiyafetlerinin
olmasi Profesyonel video
kayit ekipmanlari (1s1k
sistemi vb.) bulmasi

Kat hizmetlileri gérduklerini detaylica not
eder, durumu ilgili mudare bildirir.

Belli bir odanin normalden
¢ok daha sik havlu ve
carsaf istemesi

Daha sik ve fazla havlu ve carsaf
istenmesi tek basina bir sey ifade
etmemekle beraber, cinsel
istismar/sémuriden stphelenilen
durumlarda ek bir gosterge olabilir. Bu
durumda bu da alinan notlara eklenebilir.

Otellerin Restoran,
Bar, Havuz
Tesislerinde Calisan
Personelin Dikkat
Etmesi Gereken
Durumlar

Otelin restoran ve yemek
alanlarinda yemek yerine
surekli odaya yemek ve
alkol istenmesi, yiyecek
icecek geldiginde odanin igi
gérinmeyecek sekilde
kapidan teslim alinmasi

Bu tek basina bir gésterge olmamakla
beraber, otel yonetimi tarafindan stpheli
addedilmis bir musteri strekli oda
servisinden yararlaniyorsa bu da alinan
notlara eklenebilir. Oda servisi politikalari
otelden otele farkli olmakla beraber odaya
alkol servisi yapilirken odadaki ¢ocuklarin
kimliklerinin sorulmasi 6énerilen bir
uygulamadir

Otelin restoran, havuz gibi
alanlarinda birinin bir
¢ocukla/cocuklarla
normalden fazla ilgilenmesi,
fotograflarini cekmesi; bir
yetiskin ile gocugun
aralarinda akrabalik
iliskisine benzemeyen hal
ve hareketler olmasi

Bu alanlarda calisan ve boyle bir duruma
sahit olan personel not almali ve
muddrine iletmelidir.

Otel personelinin veya
musgterisinin otelde staj
yapan ¢ocuklara fazla
derecede yakin ilgi
gostermesi, cinsellik iceren
sakalar yapmasi, odasina
davet etmesi

Boyle bir duruma sahit olan personel not
almali, bu davraniga maruz kalan stajyere
bdyle bir durumun normal olmadigi ve Ust
yonetime veya kolluk kuvvetlerine
sikayette bulunmasi gerektigi soylenir.
Not: Bir cocu@a cinsel anlamda sariimak,
cocugun cinsel bir bicimde dpilmesi
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suphe uyandiran bir durum dedil, acil
midahale gerektiren bir durumdur ve
yapilmasi gerekenler bir sonraki bdlimde
anlatilmistir

Otel barinda bir sure yalniz
bekleyen sonrasinda bir
yetiskin tarafindan gelip
alinan cocuklar/gencler
Cocuklarin yaninda clizdan,
telefon gibi kisisel egyalarin
olmamasi Urkek tavir
sergilemeleri, g6z
temasindan kaginmalari,
Ortama, mevsime,
yaslarina uygun giyinmemis
olmalari Bulustuklari kisinin
yasga buylk olmasi

Bu gdstergeler gcocugun fuhsa
suruklendigine veya insan ticareti
magduru olduguna isaret edebilir. Otelde
bdyle durumlarla karsilasan personel not
almali ve mudurine iletmelidir
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TARiHi ALANLARIMIZ

Kultarel Miras Kirilgandir.

Bugun birgok insan kultirel mirasin deprem ve sel gibi ani dogal felaketlerden, kirlenme gibi
yavas ilerleyen sureclerden ve insanhgin diger faaliyetlerinden kaynaklanan risklere maruz
kaldiginin bilincinde degildir.

Eski ¢cdmleklerden ya da mozaiklerden hatira amaciyla kii¢clk parcalar alinmasi gibi en
masum gorulen hareketler bile, binlerce kisi tarafindan tekrarlandidinda yikici bir 6zellik
gOstermektedir.

Tekstil, tas ya da metal bir nesneye dokunulmasi onun Uzerinde yag izi ya da terden
kaynaklanan asit birakmaktadir.

Bir tarihi yapiya tirmanilmasi onun asinmasina ve dagilmasina neden olmaktadir.
Yazi yazilmasi ya da isim kazinmasi giderilmesi imkansiz zararlara neden olmaktadir.

Dar ve kalabalik ortamlarda buyuk posetlerle ya da sirt ¢cantalari ile dolasiimasi bir pargayi
devirebilir ya da duvardaki bir resmi gizerek tahrip olmasina neden olabilir.

Farkinda olmadan kdltirel mirasin yok edilmesine katkida bulundugumuz sayisiz yol vardir.

Haydi, kiltirel mirasimizi korumak ve cesitlilik ve zenginliginden yararlanmak igin bir araya
gelelim.
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Toplu tasima araclarinin faydalari:

Trafigi azaltir.

Cevre kirliligi onler.
Guvenli ve rahattir.
Ekonomik ve hizlidir.

Balgcova Termal Otel
kullanimlarini desteklemekteyiz. Sehirigi

saglayabilirsiniz.

olarak doganin korunmasi
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Uzun ve kisa mesafelerde enerji ve zaman tasarrufu saglar.

amaclyla toplu tasima araglarinin
toplu ulasim araclarini kullanmanizi rica ederiz.

Otelimizin ana giris kapisinin karsisindaki otoblis duragimizdan sehirici ulasimlarinizi

Balgova Termal Otel Genel Mudurlik

Dokiiman Kodu:KY.YD.032

Yavin Tarihi:08.12.2023




	 Hayvan satın almayın onun yerine sokak hayvanlarını sahipleniniz,
	 Bakamayacağınız hayvanı sahiplenmeyiniz,
	 Bütün hayvanlara aynı şefkati gösteriniz,
	 Sokak hayvanlarıyla ilgileniniz,
	 Çevre temizliğine özen gösteriniz,
	 Kürklü ve vahşi hayvan derisi ürünlerden kaçınınız,
	 Vahşi hayvan beslemeyiniz,
	 Hayvanların yaşam alanlarını koruyunuz,

